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Zasady zpracovani osobnich udaji ve spolecnosti Teplo Tésin a.s.

V souvislosti s provozovanim ¢innosti nasi spole¢nosti dochazi ke zpracovani Vasich osobnich udaju,
kdy tento dokument obsahuje zakladni informace o takovém zpracovani osobnich udaji. Pri
zpracovani osobnich udaji nase spole¢nost usiluje o zachovani co nejvyssi Urovné transparentnosti a
tak, aby zpracovani osobnich udajll bylo uc¢elné a bezpecné.

Prosime, prec¢téte si, jak k ochrané osobnich udaju pfistupujeme, jaké osobni Udaje o Vas
zpracovavame, za jakym ucelem a komu je pfedavame a v neposledni fadé, jaka mate v souvislosti
s timto zpracovanim osobnich udaji prava. Pokud byste méli jakékoliv otazky, nevahejte nas
kontaktovat.

l. UVODNi USTANOVENI

1. Tyto zasady zpracovani osobnich Udaju ve spole¢nosti Teplo TésSin a.s. (dale jen ,Zasady") slouzi k
informovani subjektu Udaju o zpracovani osobnich udajll, které jsou poskytovany spole¢nosti Teplo
TéSin a.s. v souvislosti s vyuzitim sluzeb poskytovanych spole€nosti Teplo TéSin a.s. nebo za jinym
ucelem definovanym nize v téchto Zasadach.

2. Spolec¢nost Teplo TéSin a.s. zpracovava veskeré poskytnuté osobni udaje v souladu s pravnimi
predpisy, v€etné Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto udajl
a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajl; dale jen ,Nafizeni®).

3. Tyto Zasady jsou nedilnou soucasti smlouvy o dodavce tepelné energie uzaviené mezi spole€nosti
Teplo TéSin a.s. jako dodavatelem tepelné energie a odbératelem. Uzavienim smlouvy odbératel
stvrzuje, ze se s témito Zasadami seznamil. Tyto Zasady v nize uvedeném rozsahu doplfuji
vSeobecné obchodni podminky spole¢nosti Teplo TéSin a.s. ke smlouvam o dodavce tepelné energie
pro vytapéni a pro pfipravu teplé vody (dale jen ,VOP*). Pojmy definované v VOP se obdobné uziji i
pro tyto Zasady.

4. Tyto Zasady jsou vyhotoveny v Eeském jazyce a jsou platné od 25. 5. 2018.

.  SPRAVCE A SUBJEKT OSOBNICH UDAJU

1. Spravcem osobnich Udaju je spolenost Teplo Tésin a.s., se sidlem Hornicka 2070/14, 737 01
Cesky Té&Sin, identifikadni gislo: 253 91 330, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského
soudu v Ostravé, v oddile B, vioZka 1801

e adresa pro doruéovani: Hornicka 2070/14, 737 01 Cesky Té&Sin
¢ e-mailovy kontakt: sekretariat@teplotesin.cz
e telefonicky kontakt: +420 558 761 440

2. Subjektem osobnich Udaju je zakaznik - zakaznikem se pro ucely téchto Zasad rozumi fyzicka
nebo pravnicka osoba, ktera je odbératelem, a jejiz osobni Udaje jsou spravcem zpracovavany;
odbératel, jenzZ je fyzickou osobou, se vZdy povaZuje za zakaznika. Zakaznikem se rozumi téZ osoba,
ktera poskytne spravci osobni Udaje v souvislosti s poskytovanim sluzeb spravce (pf. zasle spravci
zadost o uzavieni smlouvy, pfihlasku k odbéru tepla, atp.); zpracovani osobnich Gdaju zapocne
v okamziku sdéleni osobnich udaju spravci.

3. Povinnost jmenovat povéfence pro ochranu osobnich Gdaju neni dana, a povéfenec pro ochranu
osobnich udajl tak nebyl jmenovan.
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KATEGORIE OSOBNICH UDAJU, KTERE SPRAVCE ZPRACOVAVA

1. Osobnim udajem je jakakoli informace, ktera se vztahuje k zakaznikovi, jehoz je tak spravce
osobnich udaji schopny identifikovat.

2. V souvislosti s provozovanim ¢&innosti spravce mulze ze strany spravce dochazet ke zpracovani
nasledujicich kategorii osobnich udajl, které jsou zakaznikem poskytovany v souvislosti s uzavienim
smlouvy, pfi udéleni souhlasu zakaznika se zpracovanim osobnich Gdaju pro pevné stanovené ucely,
popf. za jinym Ucelem definovanym nize v téchto Zasadach:

2.1. identifikaCni udaje z&kaznika - jedna se o ty osobni Udaje, jejichz prostfednictvim je
mozné zakaznika zpravidla jednoznac¢né a nezaménitelné identifikovat, zejm. jméno a
pfijmeni zakaznika, pfipadné jeho zastupce (na jejichz zakladé muze byt téZ zpravidla uréeno
i pohlavi zakaznika ¢i jeho zastupce), akademicky titul, datum narozeni, informace o dosazeni
véku 16 let a v pfipadé zakaznika, ktery je podnikatelem, také udaje o firmé zakaznika, jeho
identifikacnim Cisle, popf. téz dafnovém identifikacnim Cisle, a dale podpis;

2.2. kontaktni Udaje zakaznika — jedna se o ty osobni Udaje, jejichz prostfednictvim je mozné
zakaznika zkontaktovat, tj. fakturacni adresa (v pfipadé zakaznika, ktery je podnikatelem, jeho
sidlo), telefonni Cislo a e-mailova adresa, popf. doru¢ovaci &i jina kontaktni adresa, pozaduje-
li z&kaznik jeji uvedeni a adresa odbérného mista;

2.3. udaje o transakéni historii zdkaznika a dal8i udaje poskytnuté dobrovolné zdkaznikem -
jedna se o ty osobni uUdaje, jejichz prostfednictvim je mozné zjistit transakéni historii
zakaznika, tj. udaje tykajici se dodavek tepla a historie smluvniho vztahu (véetné udajd o
dodavkach, jejich cené a vydanych fakturach) a dalSi osobni udaje poskytnuté zakaznikem
v pribéhu smluvniho vztahu ¢&i pfi jednanich se spravcem, véetné pozdéjsSich aktualizaci a
dale zaznamy komunikace se zakaznikem, pfipadné bankovni spojeni na zakaznika, fax ¢&i ID
datové schranky.

3. Spravce ziskava osobni udaje pfedevS§im pfimo od zakaznika, a to zejména z dodanych
dokumentll, vzajemné komunikace nebo z uzavienych smluv. Mimoto mohou osobni Udaje pochazet
také z verejné dostupnych zdroju, vefejnych rejstfikd a evidenci (napf. z obchodniho rejstfiku,
zivnostenského rejstriku, profesnich registra, apod.). V urgitych pfipadech mize spravce ziskat osobni
Udaje od tfetich stran, které jsou opravnény k pfistupu a zpracovavani osobnich udaji a se kterymi
spravce spolupracuje.

4. Zakaznik je povinen uvadét pfi poskytovani osobnich udaji spravci vSechny osobni udaje v pfesné
a aktualni podobé&, pfiCemZ se zavazuje tyto pfi jakékoliv jejich zméné aktualizovat; osobni udaje
poskytnuté zakaznikem jsou spravcem povazovany za Uplné a spravné. Spravce je opravnén vyzvat
zakaznika k aktualizaci osobnich (daju, které zpracovava, a to ve Ihatach odpovidajicich
potencialnimu riziku vzniku Ujmy z neaktualnosti osobnich udajl; spravce neodpovida za neaktualnost
osobnich udaji v dusledku necinnosti €i neposkytnuti potfebné soucinnosti ze strany zakaznika.
Spravce téz neodpovida za nespravnost €i neuplnost osobnich Udaju zakaznika Ci za opravnénost
jejich sdéleni spravci.

5. Osobni Udaje jsou zpracovavany V listinné nebo elektronické podobé jak manualné (vlastnimi
zaméstnanci a jinymi spolupracovniky i daldimi zpracovateli), tak automatizované v ramci
informacnich systémO a aplikaci vyuzivanych spravcem (vlastnimi zaméstnanci a jinymi
spolupracovniky &i dalSimi zpracovateli).



V.

UCELY, PRAVNi ZAKLAD A ROZSAH ZPRACOVANi OSOBNICH UDAJU

1. Osobni udaje jsou zpracovavany k uc¢elim, jez jsou uvedeny nize, pfiéemz rozsah zpracovavanych
osobnich udaju zavisi na konkrétnim ucelu zpracovani. Pro nékteré ucely zpracovani je mozné
zpracovavat osobni udaje pfimo na zakladé zakonného pravniho zakladu, kde se nevyzaduje souhlas
zakaznika s takovym zpracovanim osobnich udajl.

2. Ke zpracovani osobnich udajl, k némuz se nevyZaduje souhlas zakaznika, je dan nasledujici
pravni zaklad:

2.1. zpracovani pro uzavieni a pIlnéni smlouvy, jejiz smluvni stranou je zakaznik — zejm.
uzavieni smlouvy a nasledné pIinéni smlouvy uzaviené mezi zakaznikem a spravcem v souvislosti
s dodavkami tepla, kdy uvedené zpracovani osobnich Udaju je nezbytné pro splnéni smlouvy mezi
zakaznikem a spravcem, tj. realizaci prav a povinnosti z pfedmétné smlouvy;

2.2. zpracovani pro splnéni pravnich povinnosti, které jsou ulozeny spravci — jedna se o
zpracovani v souvislosti s plnénim povinnosti ulozenych spravci jednotlivymi obecné zdvaznymi
pravnimi pfedpisy, v nichz je stanovena pfimo povinnost nékteré osobni udaje po urditou dobu
zpracovavat a archivovat, pfipadné zpracovani osobnich udajid mlze byt nezbytné s ohledem na
splnéni povinnosti spravce souvisejicich s uplatnénim prav zvadného plnéni, poskytnuti
soucinnosti statnim organdm apod. Mlze jit napfiklad o vyfizovani reklamaci a plnéni povinnosti
dle zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni, zakona &. 634/1992 Sb., o
ochrané spotfebitele, v platném znéni nebo zakona ¢&. 458/2000 Sb., o podminkach podnikani a o
vykonu statni spravy v energetickych odvétvich a o zméné nékterych zakonu (energeticky zakon),
v platném znéni, plnéni povinnosti uloZzenych spravci na useku vedeni UCetnictvi a plnéni
danovych povinnosti, zejména zakonem ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném
znéni, zakonem ¢. 586/1992 Sb., o danich z pfijma, v platném znéni nebo zakonem ¢&. 563/1991
Sb., o U€etnictvi, v platném znéni;

2.3. zpracovani pro ucely ochrany opravnénych zajma spravce — jedna se o zpracovani
osobnich (daji pro ochranu prav a pravem chranénych zajm( spravce, které je mozné provadét
bez souhlasu zakaznika, avSak pfi naplnéni existence odpovidajiciho zajmu spravce, kterym je
napfiklad potfeba zpracovani udaju pro evidenci dluznych pohledavek a uplatiiovani naroku
spravce z uzavienych smiuv (soudni, popf. exekuéni vymahani pohledavek za zakaznikem a
ostatni zakaznické spory, atp.), feSeni naroku zakaznikl (reklamace, atp.) a vyfizovani dotazu a
stiznosti zakaznikl, v€etné zajisténi dikazl pro pfipad budoucich soudnich spord, jichz bude
spravce Ucastnikem, provadéni prizkumO spokojenosti s poskytovanymi sluzbami s cilem
zkvalitnéni poskytovanych sluzeb, sestavovani evidenci, analyz a statistik a ochrana Cinnosti
spravce, resp. majetku provozovaného spravcem.

3. Rozsah zpracovavanych osobnich udaji pro uc€ely zpracovani osobnich udaji uvedené
v pfedchozim odstavci, pro néz je dan pravni zaklad zpracovani bez nutnosti udéleni souhlasu
zékaznika, je vZdy omezen na osobni Udaje, které jsou nezbytné pro napinéni konkrétniho ucelu, pro
ktery jsou zpracovavany, a nepfesahne rozsah osobnich udaji vymezeny vyse v kategoriich osobnich
udaju (Clanek Ill., odst. 2 Zasad).

4. Poslednim dlvodem zpracovani mize byt zakaznikem poskytnuty souhlas, a to pouze v pfipadé,
Ze jej spravci udéli (jeho udéleni pak neni podminkou poskytovani sluzeb spravce). Na zakladé tohoto
souhlasu mohou byt osobni Udaje zpracovavany napfiklad za ucely marketingovymi a reklamnimi, kdy
konkrétni vymezeni takovych osobnich (dajl, ucel jejich poskytnuti, a dalSi informace o takovém
zpracovani osobnich udajl, véetné pouéeni o moznosti a zplisobu odvolani takového souhlasu, budou
v takovém pfipadé uvedeny v pouceni obsazeném v tomto souhlasu.




V. DOBA ZPRACOVANi OSOBNICH UDAJU

1. Osobni udaje jsou zpracovavany po omezenou dobu, kdy tato doba je vzdy stanovena s ohledem
na ucel a pravni zaklad zpracovani a dobu provadéni Cinnosti souvisejicich s realizaci toho kterého
ucelu, pro ktery byly udaje ziskany a vychazi téz z trvani smluvniho vztahu ¢i jiného pravniho titulu,
ktery spravci umozniuje osobni Udaje zakaznika zpracovavat, a archiva¢nich povinnosti dle Ihut
uloZenych pravnimi pfedpisy.

2. Zpracovani osobnich udajd pro uzavieni a plnéni smlouvy (¢lanek IV., odst. 2.1. Zasad) provadi
spravce po dobu jednani o uzavieni smlouvy a v pfipadé uzavieni smlouvy pak dale po dobu trvani
smluvniho vztahu a po dobu nezbytnou s ohledem na pInéni a uplathovani prav a povinnosti dle
uzaviené smlouvy, tedy vétSinou do uplynuti promlieci doby u posledniho prava dle této uzaviené
smlouvy.

3. Ke zpracovani osobnich udajd na zakladé plnéni pravnich povinnosti (¢lanek IV., odst. 2.2. Zasad)
dochazi po dobu nutnou vzhledem k témto povinnostem a dle zakonnych lhat, které jsou stanoveny
pravnimi predpisy (pf. faktury vystavené spravcem jsou v souladu s ust. § 35 zakona €. 235/2004 Sb.,
o dani z pfidané hodnoty, v plathém znéni, archivovany po dobu 10 let od konce zdanovaciho obdobi,
ve kterém se pInéni uskutecnilo, pfi¢emz z dlvodu nutnosti dolozZit pravni dlvod pro vystaveni faktur
je po dobu 10 let ode dne ukoneni smlouvy archivovana i uzaviena smlouva se zakaznikem).

4. Osobni Udaje zpracovavané na zakladé opravnéného zajmu spravce (€lanek IV., odst. 2.3. Zasad)
jsou zpracovavany po dobu trvani tohoto opravnéného zajmu. Naptiklad u uplatfiovani naroku spravce
z uzavrenych smluv se bude lhata pro opravnéné zpracovani osobnich udajd k tomuto ucéelu rovnat
dobé probihajiciho soudniho, popf. exeku€ni vymahani pohledavek za zakaznikem az do doby
vymozeni i proml¢eni uvedeného naroku.

5. V pfipadé zpracovani osobnich udaji zakaznika na zakladé udéleného souhlasu (¢lanek IV., odst.
4 Zasad) je doba zpracovani vazana na dobu platnosti a u€innosti tohoto souhlasu, pfiemz osobni
Udaje jsou zpracovavany pouze po dobu stanovenou v poskytnutém souhlasu zakaznika, pfipadné po
dobu trvani ucelu, k némuz byl souhlas udélen, nejdéle pak po dobu trvani udéleného souhlasu
zakaznikem ¢&i do okamziku jeho odvolani.

6. VySe uvedené doby zpracovani osobnich udaju mohou byt modifikovany téz na zakladé uplatnéni
prav zdkaznika uvedenych déle v téchto Zasadéach.

7. Dokumenty, v nichZ jsou obsaZeny osobni Udaje zakaznika, bude spravce v pfipadech, kde mu to
uklada obecné zavazny pravni pfedpis, archivovat po pfedepsanou dobu.

8. Po ztraté zakonného dlvodu je provadén vymaz pfislusnych osobnich udaju &i jejich anonymizace.

VI. DOBROVOLNOST POSKYTOVANYCH OSOBNICH UDAJU

1. Osobni udaje jsou zakaznikem poskytovany dobrovolnég, pfi¢emz zakaznik nema zadnou povinnost
je poskytnout a v pfipadé, Ze své osobni Udaje spravci neposkytne, nehrozi mu Zadna sankce.
Uvedeni nékterych osobnich udaju vS8ak muaze byt nezbytnym predpokladem pro poskytnuti pfislusné
sluzby ze strany spravce.

2. Spravce v té souvislosti informuje zakaznika, ze pro uzavreni a plnéni smlouvy je vzdy nezbytné
poskytnuti a zpracovani osobnich Udaju v rozsahu identifikanich udaji zakaznika (¢lanek Ill., odst.
2.1. Zasad) a kontaktnich udaji zakaznika (Clanek Ill., odst. 2.2. Zasad), které se stavaji souCasti
uzavrené smlouvy, a bez nichz neni mozné smlouvu realizovat; zpracovani udaji o transakéni historii
zakaznika, popf. dalSich udaju poskytnutych dobrovolné zakaznikem (Clanek Ill., odst. 2.3. Zasad) pak



nastava predevSim v navaznosti na realizaci smlouvy a slouzi dale k ostatnim pravnim zakladim
zpracovani, jez byly uvedeny vySe v ¢lanku V., odst. 2 Zasad.

VI. ZPRACOVATELE A KATEGORIE PRIJEMCU OSOBNICH UDAJU
1. Spravce muze zpfistupnit osobni Udaje zakaznika:

e zpracovateli osobnich udajll — tj. osobé, ktera provadi zpracovani osobnich Gdaju pro spravce,
a to na zakladé smlouvy o zpracovani osobnich udaju;

e pfijemci osobnich udaju — tj. subjektu, kterému jsou osobni Udaje poskytnuty.

2. Osobni udaje zakaznika jsou pfedavany pouze subjektim, které zajistuji stejné vysoky standard
ochrany osobnich udaju jako spravce, a to pouze v nezbytném rozsahu a v pfipadech, kdy je k tomu
spravce opravnén &i zavazan (na zakladé pravnich predpis(, dle uzaviené smlouvy se zakaznikem,
atp.).

3. Osobni Udaje zakaznika jsou pfedavany zejména subjektlim, které se na €innosti spravce podileji, a
to zejména v souvislosti s provozovanim jeho ¢innosti. Spravce muize osobni Udaje zakaznika
poskytnout k opravnénym ucellim zejména témto kategoriim pfijemcu:

e spolupracovnikim (zaméstnanciim), dodavateldm a jinym smluvnim partnerdm spravce za
Uucelem realizace smlouvy, poskytovani zakaznického servisu a provadéni jinych &innosti
spravce ve smyslu téchto Zasad;

e poskytovatelm ucetnich, auditorskych, danovych ¢&i jinych konzultaénich sluzeb;
e inkasnim agenturam a advokatnim kancelafim (zejm. za u¢elem vymahani pohledavek);

e provozovatelim pocitacové infrastruktury, spravclim IT systémuU, poskytovatelllm servisni
¢innosti databazovych systému;

e organum vefejné moci (napf. soudy, spravni organy).

4. Osobni Udaje zakaznika nebudou zadnym zplsobem predavany tfetim osobam jinak nez k ucelim
uvedenym v téchto Zasadach, coz také znamend, ze nebudou sdileny s tfetimi osobami za ucelem
zasilani obchodnich a marketingovych sdéleni téchto tfetich stran. Spravce nema v umyslu pfedavat
osobni udaje zakaznika do tfetich zemi ¢i do mezinarodnich organizaci.

VIll.  ZABEZPECENi OSOBNiCH UDAJU

1. Spravce vynakladd maximaini usili, aby nedoSlo k neopradvnénému nakladani s osobnimi udaji,
které mu byly poskytnuty. Spravce pouziva standardni technicka a organizacni opatfeni vyzadovana
platnymi pravnimi pfedpisy, ktera zajiStuji ochranu zpracovavanych osobnich Udaji (zejména pred
jejich zménou, ztratou nebo =zniCenim) a zabezpecluji osobni uUdaje proti jejich poskytnuti
neopravnénym osobam, pfevzeti neopravnénymi osobami, jakoZ i proti jejich zpracovavani
porusujicimu ustanoveni Nafizeni €i jinych pravnich predpisu.

2. Osobni udaje jsou ukladany v bezpeéné databazi, k zajisténi ochrany vyuziva spravce zabezpeceni
serverq, internetového pfipojeni i internetovych stranek. Spravce pravidelné kontroluje, zda systém
neobsahuje slaba mista a nebyl vystaven uUtoku a pouzZiva takova bezpeclnosti opatfeni, ktera je
mozné po spravci rozumné vyzadovat, aby nedoSlo k neopravnénému pfistupu k poskytnutym
osobnim udajim, a ktera s ohledem na aktualni stav technologii poskytuji dostate¢né zabezpeceni.
Pfijata bezpe€nostni opatfeni jsou pak pravidelné aktualizovana.



IX.

INFORMACE O PRAVECH ZAKAZNiKA COBY SUBJEKTU UDAJU

1. Spravce zpracovava osobni Udaje zakaznika korektné, zakonnym a transparentnim zpusobem a
v souladu s legislativnimi pozadavky. Zakaznik ma zaroven pravo se na spravce kdykoli obratit, aby
ziskal informace o procesu zpracovani svych osobnich udajl €i za uéelem uplatnéni nize uvedenych
prav, ktera souviseji s osobnimi udaji.

2. Spravce informuje zakaznika o jeho pravech, jimiz jsou:

2.1.pravo na pristup k osobnim ddajam - na zakladé tohoto prava méa zakaznik pravo ziskat od
spravce potvrzeni, zdali jsou jeho osobni Udaje zpracovavany, a v pfipadé, Zze tomu tak je, také
pravo na informace souvisejici s timto zpracovanim, tj. zejména jaké osobni Udaje jsou
zpracovavany, za jakym ucelem, po jakou planovanou dobu, kde jsou osobni udaje ziskavany,
komu jsou pfedavany, kdo je mimo spravce zpracovava a jaka ma zakaznik dalSi prava
souvisejici se zpracovanim vasich osobnich (daju, a dale informace o tom, zda dochazi k
automatizovanému rozhodovani a profilovani a informace tykajici se pouzitého postupu, jakoz i
vyznamu a predpokladanych dasledkl takového zpracovani pro zakaznika. V pfipadé, Zze
nebudou nepfiznivé dotfena prava a svobody jinych osob, ma zakaznik pravo ziskat kopii
zpracovavanych osobnich udaju;

2.2. prdavo na opravu osobnich udaji - na zakladé tohoto prava mlze zakaznik spravce Zadat o
opraveni nepiesnosti v osobnich Udajich zpracovavanych spravcem, popf. o doplnéni neuplnych
osobnich udaju;

2.3. prdvo na vymaz osobnich udaji - na zakladé tohoto prava mlze zakaznik spravce zadat o
vymaz jakéhokoli ¢i vSech osobnich udaji o ném zpracovavanych, a to pokud nejsou potfebné pro
ucel, pro ktery byly zpracovavany, nebo pokud zakaznik odvolal souhlas s jejich zpracovanim (a
neexistuje jiz dal$i pravni ddvod pro zpracovani) anebo vznesl namitky proti zpracovani (a
neexistuji Zadné prevazujici opravnéné dlivody spravce pro zpracovani), dale pokud osobni Udaje
byly zpracovany protipravné, nebo musi byt vymazany ke splnéni pravni povinnosti, nebo byly
shromazdény v souvislosti s nabidkou sluzeb informaéni spole¢nosti. Toto pravo se neuplatni v
pfipadé, Ze zpracovani osobnich Udaji je i nadale nezbytné v pravnimi pfedpisy stanovenych
pfipadech, mj. pro splnéni pravni povinnosti spravce nebo ur€eni, vykon nebo obhajobu pravnich
naroku;

2.4. prdavo na omezeni zpracovani osobnich udaju - na zakladé tohoto prava mlze zakaznik
spravce zadat o omezeni zpracovani osobnich Udaji, kdy toto pravo umozfiuje v ur€itych
pfipadech pozadovat, aby doSlo k oznaCeni osobnich udaju zékaznika a tyto Udaje nebyly
pfedmétem Zadnych dalSich operaci zpracovani — v tomto pfipadé v8ak nikoliv navzdy (jako v
pfipadé prava na vymaz), ale po omezenou dobu. Spravce je povinen zpracovani osobnich udaju
omezit, pokud zakaznik popira presnost svych osobnich Udajli (a to na dobu potfebnou k tomu,
aby spravce mohl pfesnost osobnich udaju ovéfit), nebo je jejich zpracovani protipravni (napf. nad
ramec toho, co je mozné zpracovavat), ale zakaznik odmita vymaz takovych osobnich Gdaja,
resp. upfednostiiuje pouze jejich omezeni (napf. pokud oekava, ze by v budoucnu takové udaje
spravci stejné poskytl) nebo pokud osobni udaje jiz nejsou potfebné k ucelu, pro ktery byly
zakaznikem poskytnuty, avSak zakaznik o zpracovani pozada (napf. v souvislosti s uplatnénim
naroku u soudu, k némuz zakaznik zpracovavané osobni Udaje potiebuje), nebo pokud zékaznik
vznesl namitku proti zpracovani, pfiemz neni zfejmé, zda opravnéné zajmy spravce prevazuji
nad opravnénymi zajmy zékaznika (tj. zda je tedy namitka opravnénad);

2.5. prdvo na prfenositelnost osobnich udaju - v pfipadé automatizovaného zpracovani
osobnich udajd, které je zalozeno na uzaviené smlouvé nebo souhlasu, ktery byl zakaznikem



udélen, ma zakaznik pravo na tzv. prenositelnost téchto Udaji a jejich poskytnuti ve
strukturovaném, bézné pouzivaném a strojovém formatu;

2.6. vylouceni automatizovaného individualniho rozhodovani a profilovani - zakaznik ma
pravo nebyt prfedmétem Zzadného rozhodnuti zaloZzeného vyhradné na automatizovaném
zpracovani, v&etné profilovani, které by pro n& mélo pravni uginky nebo se jej obdobnym
zpusobem vyznamné dotklo. Spravce v té souvislosti uvadi, Ze neprovadi zadné automatizované
zpracovani bez vlivu lidského posouzeni s pravnimi Uc¢inky pro subjekty udaju;

2.7. pravo odvolat souhlas se zpracovanim osobnich udaji - v pfipadé, kdy zakaznik poskytl
spravci souhlas se zpracovanim osobnim Udaji pro Ucely, které vyzaduji souhlas, ma zakaznik
pravo kdykoli tento souhlas odvolat. Zpracovani osobnich udaju, ke kterému doslo pfed odvolanim
souhlasu, je zakonné. Odvolani souhlasu téZ nema vliv na zpracovani osobnich udaju, které
spravce zpracovava na zakladé jiného pravniho zakladu, nez je souhlas (ij. zejména, je-li
zpracovani nezbytné pro splnéni smlouvy, pravni povinnosti ¢i z jinych divodud uvedenych v
platnych pravnich pfedpisech, resp. téchto Zasadach);

2.8. pravo na oznameni pripadi poruseni zabezpeceni osobnich tudaju — zakaznik ma pravo
na informaci od spravce o tom, Ze dosSlo k poru$eni zabezpeceni jeho osobnich udaju, jestlize je
soucasné pravdépodobné, Ze takovy pfipad poruseni bude mit za nasledek vysoké riziko pro
prava a svobody fyzickych osob; uvedené pravo zakaznik nema pfi splnéni stanovenych
podminek (mj. pokud spravce pfijal opatfeni k zajisténi, ze se vysoké riziko pravdépodobné
neprojevi nebo vyzadovalo-li by takové oznameni nepfiméfené Usili, kdy pak je nutné poskytnout
informaci pomoci vefejného oznameni ¢i podobného opatreni);

2.9. prdvo podat stiznost u dozorového orgdnu - zékaznik ma pravo obratit se na Ufad pro
ochranu osobnich Udaji jakoZto dozorovy organ, pokud se domniva, Ze pfi zpracovani jeho
osobnich udaju doslo k poruseni pravidel ochrany osobnich udaju; kontaktni udaje:

Ufad pro ochranu osobnich udaja:
Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7
telefon: +420 234 665 111 (Ustfedna)
e-mailova adresa: posta@uoou.cz

internetové stranky: www.uoou.cz

Proti rozhodnuti dozorového organu ma téz zakaznik pravo na ucinnou soudni ochranu proti
rozhodnuti, které se ho tyka.

Zakaznik ma rovnéz pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich Udaju — zakaznik ma

pravo kdykoliv vznést namitku proti zpracovani osobnich udajii, které spravce zpracovava z
davodu opravnéného zajmu. V pripadé, ze spravce neprokaze, ze existuje zavazny opravnény
davod pro zpracovani, ktery prevazuje nad zajmy nebo pravy a svobodami subjektu udajt,
nebo pro uréeni, vykon nebo obhajobu pravnich narokid, ukonéi spravce na zakladé takové
namitky zpracovani osobnich udaji bez zbyteéného odkladu.

Stejné tak mlze zakaznik vznést namitku proti zpracovani v situaci, Ze jeho osobni udaje jsou
zpracovavany pro ucely pfimého marketingu. V takovém pfipadé nebude spravce bez dalsiho
osobni udaje jiz nadale pro tento Gc¢el zpracovavat.

3. Veskera vySe uvedené prava (s vyjimkou prava podat stiznost dozorovému organu) Ize uplatnit
prostfednictvim kontaktnich Udaju spravce, tj.:

e Zaslanim e-mailové zpravy na sekretariat@teplotesin.cz;
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e zaslanim dopisu na adresu sidla spravce - Teplo Té&Sin a.s., Hornicka 2070/14, 737 01 Cesky
Tésin.

4. Na shora uvedené adresy se Ize obratit rovnéz v souvislosti s zadosti o dal$i doplnujici informace
tykajici se vySe uvedenych prav &i pfi jakychkoli jinych Zadostech o vysvétleni v souvislosti se
zpracovanim osobnich udaju, rovnéz pokud by se zakaznik domnival, Ze spravce provadi zpracovani
jeho osobnich udaji v rozporu s ochranou jeho soukromého a osobniho Zivota nebo v rozporu s
prislusnymi pravnimi pfedpisy, pfipadné jsou-li osobni udaje nepfesné s ohledem na ucel jejich
zpracovani.

5. Podani Zadosti o uplatnéni prav z dlanku IX., odst. 2.1. a 2.5. Zasad je mozZné pouze
prostfednictvim pisemného dopisu s Ufedné ovéfenym podpisem zakaznika na adresu sidla spravce,
pfipadné podani takové Zadosti opatfené zaruCenym elektronickym podpisem v pfipadé
elektronického podani; v pfipadé podani zadosti z datové schranky zakaznika podani byt zaru¢enym
elektronickym podpisem opatfeno nemusi. Soucasti takové zadosti je vzdy e-mailova adresa, na
kterou bude po obdrzeni zadosti zaslan ovéfovaci e-mail za uCelem potvrzeni totoznosti zakaznika.
Ustanoveni nasledujiciho odstavce posledni véty se zde uplatni pfiméfené.

6. Spravce si vyhrazuje pravo zadat prokazani totoznosti zakaznika v souvislosti s uplatnénim prav
vymezenych vySe, zejména nebude-li zadost o uplatnéni prav zaslana z e-mailové adresy zakaznika
evidované spravcem (napf. pravo pozadovat dodate¢né ovéfeni formou odpovédi na ovéfovaci e-
mail). Nedojde-li vtakovém pFipadé k prokazani totoznosti zakaznika do 14 dnl od takového
pozadavku spravce, Zzadost o uplatnéni prav zakaznika nebude pfijata; spravce o takové skuteénosti
zakaznika vzdy v€as informuje.

7. Na zadost, ktera se tyka uplatnéni prav zakazniku, bude spravce reagovat bez zbyteéného odkladu
ve |huté do jednoho mésice od obdrzeni zadosti, v niz zakaznikovi poskytne informace o pfijatych
opatfenich, a to zplsobem, jakym byla podana takova zadost o uplatnéni prav (tj. dle okolnosti
pisemné nebo elektronickou formou). Uvedenou Ihutu Ize v pfipadé potfeby (mj. vzhledem k slozitosti
a poctu zadosti) prodlouzit o dal$i dva mésice, pfiCemz o takovém prodlouzeni véetné duvod, které k
nému vedly, bude spravce zakaznika vzdy informovat do jednoho mésice od obdrZeni Zadosti.

8. Nepfijme-Ili spravce opatfeni, o které zakaznik zadal, informuje zakaznika ve shora uvedené Ihité o
dlvodech nepfijeti opatfeni a o moznosti podat stiznost u dozorového organu a zadat o soudni
ochranu.

9. Spravce je opravnén v pfipadé opakované a/nebo neduvodné zadosti o poskytnuti fyzické kopie
zpracovavanych osobnich udaji uctovat pfiméreny poplatek za administrativni naklady s tim spojené.

X. ZAVERECNA USTANOVENI

1. Jakékoliv své dotazy tykajici se téchto Zasad nam prosim adresujte na nasi e-mailovou adresu:
sekretariat@teplotesin.cz, pfipadné korespondencni formou zaslanim dopisu na adresu sidla spravce
- Teplo T&$in a.s., Hornicka 2070/14, 737 01 Cesky T&sin.

2. Zmény téchto Zasad jsou vyhrazeny; spravce je opravnén znéni Zasad ménit &i doplfiovat, pficemz
0 kazdé takové zméné spravce informuje zakazniky nejméné 30 dnl pfed nabytim ucinnosti zmén, a
to uvefejnénim téchto zmén na internetovych strankach spravce: www.teplotesin.cz.

3. Veskeré pravni vztahy v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaju a pfipadné spory mezi
spravcem a zékaznikem se Fidi pravnim radem Ceské republiky.
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